Reklamacni rad

Spolec¢nosti LIGRANIT a.s.

Kupuijici je povinen reklamovat vady zbozi-vyrobkd z pfirodniho stavebniho kamene (deskoviny)
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

V pfipadech, kdy je zakazka zhotovena dle Sablony dodané zakaznikem, musi byt tato Sablona
vyrobena z materialu, ktery neméni svij tvar a velikost pdsobenim vody, aby nedochazelo k odchylkam
od skutecnosti v pribéhu fezani zakazky a jejiho dalSiho zpracovani i pro jeho rozmérovou kontrolu pfi
predavani zakaznikovi.

V pfipadech, kdy zékaznik neni schopen Sablonu zhotovit sam, je nutné po zhotoveni $ablony, aby
zdkaznik potvrdil pisemnym souhlasem tvar a velikost Sablony pfimo na danou $ablonu. Plati i
v pfipadech, kdy si zakaznik instaluje vyrobek sam.

U vad sjednané jakosti prislusi kupujicimu u fadné uplatnéne reklamace naroky z odpovédnosti za
vady. Radné uplatnénou reklamaci se rozumi :

Pfi osobnim pfevzeti zboZi odbératelem u dodavatele zbozi, kdy jsou zjevné zavady reklamovany
pisemnou formou v reklamacnim protokolu pfimo na misté co do kvality a mnozstvi, pfiemz prodavajici
ma pravo kontroly opravnénosti reklamace.

ZboZ?i dodané dodavatelem na misto uréené odbératelem musi reklamovat odbératel, co se tyce
mnozstvi a zjevnych zavad do 3 dnl po obdrzeni dodavky zbozi na misto urceni.

Reklamace bude feSena neprodlené na misté pisemnym zapisem popf. fotodokumentaci (jinym
prikaznym zpusobem) na zakladé posouzeni opravnénosti za ucasti smluvnich stran.

V pfipadé neopravnéné reklamace je odbératel povinen uhradit veskeré naklady souvisejici
s vyfizenim této reklamace v€etné cestovnich vyloh dodavatele do mista reklamace apod.

ZboZi v reklamaci nesmi byt v Zadném pfipadé zabudovano, znehodnoceno, pfemistovano nebo
prodano tfeti osobé a ani s nim nesmi byt jinak manipulovano. V pfipadé skladovani spole¢né s jinym
zboZim musi byt reklamované zboZi oddélené od ostatniho.

Odchylky v barvé a struktufe produktu z pfirodniho kamene (Smouhovatost) nejsou na zavadu,
nemusi se shodovat s dodanym vzorkem, na coz je zdkaznik upozornén a nebude proto na né bran pfi
reklamaci zfetel.

U magmatickych hornin nejsou zavadou ojedinélé viditelné pecky nebo shluky minerald o ploSe do
2000 mm2, liSi-li se pouze barvou a nesnizuji fyzikalné-mechanické vlastnosti hornin pod hodnoty
stanovené CSN 72 1800.

Pouziti hornin, které obsahuji pecky nebo shluky minerall o plose vétsi nez 2000 mm2, musi byt pfedem
odsouhlaseno mezi odbératelem a dodavatelem.

Zjevnymi zavadami se rozumi :

e Rozmér

o Kaz ve struktufe (Stych-trhlina pfirozena, nebo vznikla pfi vyrobé polotovaru nevyplnéna
druhotnymi mineraly)

e Vady povrchu (nedolesténé desky uvnitf prodejniho rozméru, poskozeny lesk — Skrabance od lan
nebo lesticky apod.)

Skrytymi vadami se rozumi :

e Vady ve struktufe uvnitf desek (Stych-trhlina pfirozena, nebo vznikla pfi vyrobé polotovard a
nevyplnéna druhotnymi mineraly). Za trhliny se nepovazuji zilky a pruhy vzniklé tektonickou
¢innosti a vyplnéné druhotnymi materialy, které nesnizuji pevnost prvk( vyrobenych z téchto
polotovarti pod hodnoty stanovené CSN 72 1800.

e Skryté vady v barvé pfi dodavce nevylesténych desek, které je mozné rozpoznat az po vylesténi.
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